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Informatie 
Microsoft Certified: Collaboration Communications Systems Engineer 

Aantal dagen: 4  Prijs: € 2.380,00   Niveau: Associate 

Ga voor jouw Microsoft Collaboration Communications System Engineer certificering bij Master IT. 

Upgrade jouw toekomst met een Microsoft certificering. Leer alles over de functie als Collaboration 

Communications System Engineer.Met deze certificering kun je onder andere: 

  

 

 

Aantonen dat je de grondbeginselen van netwerken en telecommunicatie begrijpt 

  

 

 

Microsoft teams Phone, vergaderingen en gecertificeerde apparaten configureren en implementeren. 

  

 

 

Microsoft Teams Room beheren. 

 

 
 

 

Omschrijving: 
Waar gaat deze certificering over? 

Candidates for this exam are responsible for planning, deploying, configuring, maintaining, and 

troubleshooting Microsoft Teams Phone, meetings, and personal and shared space devices, including 

Teams Rooms and Microsoft Surface Hub. 

 

Collaboration communications systems engineers have a fundamental understanding of networking, 

telecommunications, audio/visual and meeting room technologies, and identity and access 

management. They are proficient in managing and monitoring Teams Phone, meetings, and certified 



 

 
 
 
 

devices by using the Microsoft Teams admin center, PowerShell, the Microsoft Teams Rooms Pro 

Management portal, and the Microsoft Call Quality Dashboard. They deploy and configure Teams Phone 

with PSTN connectivity through Teams Calling Plans, Operator Connect, Teams Phone Mobile, and Direct 

Routing. 

 

Collaboration communications systems engineers work with Teams administrators, Microsoft identity 

and access administrators, and Microsoft 365 administrators. In addition, they may work with owners of 

other workloads, including facilities managers, network engineers, security engineers, device 

manufacturers, telephony providers, and Microsoft Certified solution providers. 

 

Doelgroep: 
Voor wie is deze certificering bedoeld? 

Collaboration Communications Systems Engineers are responsible for planning, deploying, configuring, 

maintaining, and troubleshooting Microsoft Teams Phone, meetings, and personal and shared space 

devices, including Microsoft Teams Rooms and Surface Hub. 

 

Collaboration Communications Systems Engineers have a fundamental understanding of networking, 

telecommunications, audio/visual and meeting room technologies, identity and access management. 

 

They are proficient in managing and monitoring Teams Phone, meetings, and certified devices using the 

Microsoft Teams admin center, PowerShell, the Microsoft Teams Rooms Pro Portal, and the Call Quality 

Dashboard. They deploy and configure Microsoft Teams Phone with PSTN connectivity through 

Microsoft Calling Plans, Operator Connect, Teams Phone Mobile, and Direct Routing. 

 

Collaboration Communications Systems Engineers work with Teams Administrators, Microsoft Identity 

and Access Administrators, and Microsoft 365 Administrators. In addition, they may work with owners 

of other workloads, including facilities managers, network engineers, security engineers, device 

manufacturers, telephony providers, and Microsoft Certified solutions providers. 

 

Benodigde voorkennis: 

Over welke voorkennis dien je te beschikken? 

Before attending this course, students should have general knowledge of the following topics: 

 

Microsoft 365 and Microsoft Teams 

 

Networking, telecommunications, and audio/visual basics 

 

Identity and access management basics  



 

 
 
 
 

Active Learning 

Leren door real-life experimenteren en ontdekken 

Wij geloven in leren door te experimenten. Door Active Learning ontdek je het probleem sneller, 

waardoor je het probleem sneller fixt. Je leert, onthoudt en past de informatie beter toe, door op een 

actieve manier met de nieuwe kennis om te gaan. Samen met een trainer die jou intensief begeleid 

word jij uitgedaagd om actief met jouw leerdoelen aan de slag te gaan. Je volgt een plan dat speciaal 

voor jou op maat is gemaakt, zo kun je een stuk doelgerichter aan de slag en hou je straks tijd over.  

Klinkt dit je als muziek in de oren? Mooi. Dan is deze manier van leren wat voor jou!  

 

 

 

 

 

 

 

En: we hebben er onderzoek naar gedaan. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat je met een actieve 

leervorm betere resultaten behaald dan met klassikale trainingen! Wat houdt Active Learning nog meer 

in? 

Kleine klassen en focus op jou. We laten maximaal 8 cursisten toe, waardoor jouw persoonlijke 

leerdoelen centraal staan. Je leert wat je echt nodig hebt, wat je al weet kun je overslaan!   

Je bepaalt zelf het tempo, de onderwerpen die je wilt behandelen en waar/wanneer je wilt 

trainen. Kortom: jij hebt de touwtjes in handen. Omdat je gunstig met je tijd omgaat, behaal je 

betere resultaten. Onze trainers zijn je coaches: ze begeleiden jou in het leertraject. 

Je kunt altijd snel je training starten. We plannen de dagen, klassen en trainers zo flexibel in dat 

er altijd wel plek is voor jou.  

Real life ontdekken, experimenteren en toepassen. Omdat de focus ligt op de praktijk kun je de 

kennis meteen omzetten naar vaardigheden. Neem een real-life casus mee van je werk en ga 

hier direct in de training mee aan de slag.  

  



 

 
 
 
 

Over ons  
Master IT 

Wij staan voor groei en ontwikkeling. Het is ons bestaansrecht en de basis 

van elke IT-training. Door persoonlijke aandacht en Active Learning kun je 

meer leren en meer bereiken. We stellen jou in staat om het beste te halen uit de Microsoft 

development-, systeembeheer- en eindgebruikerstrainingen. Waar je ook staat in je carrière: door onze 

trainingen maak je dingen mogelijk die eerst onmogelijk leken. We laten je excelleren. In je dagelijkse 

werkzaamheden, maar ook als het even moeilijk wordt. 

 

Onze trainingslocaties 

 

 
 

 


